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1. Alcance

1.1. El presente esquema de certificacién tiene como objetivo establecer los requisitos
y procedimientos para la certificacién de competencias en acceso por cuerdas. Este esquema
abarca la evaluacion y certificacion de las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarios
para realizar trabajos en altura utilizando técnicas de acceso mediante cuerdas de manera
segura y eficiente con el objetivo de garantizar que los profesionales posean las habilidades
y conocimientos necesarios para llevar a cabo trabajos en altura de manera segura,
minimizando los riesgos para ellos mismos y para otros. Se basa en los estandares de la
norma ISO 22846 y los requisitos establecidos en este documento.

1.2. El esquema de certificacion se compone de tres niveles progresivos de competencia,
disefiados para proporcionar una formacioén y evaluacidon adecuada a diferentes niveles de
experiencia y conocimientos.

1.2.1. Operario Técnico AATTVAC Nivel 1:

Persona calificada para realizar tareas en medios verticales dentro de diferentes dambitos,
industriales o civiles. Dichas tareas seran realizadas mediante técnicas de acceso vy
posicionamiento con cuerdas y sera supervisado directamente por un operario técnico Nivel
2y 3.

1.2.2. Operario Técnico AATTVAC Nivel 2:

Persona calificada para la instalacidn y fijacién de anclajes, tendido de cuerdas, lineas de
anclaje horizontales y verticales y la realizacién de rescates complejos mediante cuerdas a
un compafiero en de diferentes dmbitos, industriales o civiles bajo la directa supervisiéon de
un Nivel 3.

1.2.3. Operario Técnico AATTVAC Nivel 3:

Persona calificada para asumir responsabilidades de coordinacién y supervision del sistema
integral de seguridad para los trabajos mediante acceso por cuerdas. Tiene la experiencia
necesaria para realizar rescates complejos y supervisar a otros operarios técnicos AATTVAC.
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2. Referencias Normativas

2.1. ISO 22846 Rope Access Systems.

2.2. ISO 17024 Certificacién de competencias.

2.3. Ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el trabajo. Republica Argentina.

2.4, Ley N° 22.250 de Industria de la Construcciéon. Republica Argentina.

2.5. Ley N2 24,557 de Riesgos de Trabajo. Republica Argentina.

2.6. Decreto N2 351/79 Reglamento General de Higiene y Seguridad en el trabajo
2.7. Decreto N° 911/96 de Higiene y Seguridad en la Construccidén en Argentina.

2.8. Decreto N2 617/97 de Higiene y Seguridad en la Actividad Agraria en Argentina.
2.9. Decreto N2 249/07 de Higiene y Seguridad en Actividad Minera en Argentina.
2.10. Resolucion SRT 311/03 de Higiene y seguridad en la Actividad TV por cable.
2.11. Resolucién SRT 953/10 Tareas en Espacios confinados.

2.12. Resolucion SRT 299/11 de Provision de Elementos de Proteccidon Personal en la
Industria

2.13.  Resolucion SRT 61/2023 de Medidas de prevencion para los trabajos en altura.

3. Términos y definiciones

3.1. Capacitacion: Proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual.
APC: Acceso por cuerda.

3.2 Certificado: Documento emitido por un organismo de certificacion bajo las
disposiciones de esta Norma Internacional, que indica que la persona nombrada ha cumplido
con los requisitos de certificacion.

3.3. Requisitos de Certificacion: Conjunto de requisitos especificados, incluidos los
requisitos del sistema que deben cumplirse para establecer o mantener la certificacién.

3.4. Competencia: Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para lograr los
resultados previstos.

3.5. Examen: Mecanismo que forma parte de la evaluacién que mide la competencia de
un candidato mediante uno o mdas medios, tales como escritos, orales, practicos y de
observacion, como se define en el esquema de certificacién.

3.6. Vigencia: Operario técnico dentro del periodo de vigencia de la certificacién, la
institucion garantiza las competencias de su nivelacién.
3.7. Revalida o re certificacion: Es el proceso mediante el cual se confirma o se renueva

la validez de la certificacion. Este procedimiento requiere demostrar, a través de un examen,
gue se mantiene la competencia descrita en el alcance.

3.8. Suspendido: Periodo posterior al vencimiento, la instituciéon ya no garantiza las
competencias del operario, pero le brinda 2 afios de plazo para regular su situacién
abonando nuevamente la certificacion.

© AATTVAC
Asociacion Argentina de Técnicos en Trabajos Verticales y Acceso por Cuerdas
CUIT - 30-71774332-2
www.aattvac.org
contacto@aattvac.org




Anexo | PG 01

ESQUEMA DE CERTIFICACION ACCESO POR CUERDAS =
Version 05

SISTEMA DE GESTION DE CERTIFICACION DE PERSONAS Pagina 5de 13

3.9. Inhabilitado: La institucidn no tiene obligacidn de reconocer sus competencias y la
persona debera volver a realizar todo el proceso de certificacidn, en caso de hacerlo se le
otorgard un nuevo numero de certificado y perdera la antigliedad en el registro.

3.10. Imparcialidad: Presencia de objetividad.

3.11. Apelacién: Una peticion del solicitante, candidato o persona certificada para la
reconsideracion de cualquier decisién tomada por el organismo de certificacién en relacién
con su estado de certificacion deseado.

3.12. Queja: Expresién de insatisfaccion, que no sea apelacién, por cualquier individuo u
organizacién a un organismo de certificaciéon, en relacion con las actividades de ese
organismo o una persona certificada, donde se espera una respuesta.

4. Requisitos Generales

4.1. Aspirantes

4.1.1. Debe gozar de Buena Salud: Aptitudes y limitaciones Psicofisicas para el desempefio
de los trabajos.

4.1.2.  Debe tener una edad minima de 18 afios.

4.1.3. Cumplir con los requisitos especificos de cada nivelacion. (punto 5.)

4.2. Inscripcidn
4.2.1. El aspirante debe acceder a la certificacidon a través de la solicitud de inscripcién.
4.2.2. Debe completar y firmar los documentos de inscripcidon
4.2.2.1. Formulario de inscripcion
4.2.2.2. Declaracioén jurada
4.2.2.3. Ficha médica
4.23. Debe realizar el pago de los derechos de certificacion segln se detalle en el dossier
informativo.
4.2.4. En el caso de acceder a certificaciones de Nivel 2 y 3, el aspirante debe:
4.2.4.1. Enviar su bitdcora escaneada en formato PDF con soporte

secretaria@aattvac.org (segun indica el dossier AATTVAC).
4.2.4.2. En caso de aprobar la experiencia solicitada el aspirante recibird un certificado de la
bitdcora firmada por el evaluador a cargo para ingresar a la certificacion de nivel 2 y 3.
4.2.4.3. Enviar al organizador de la formacidn la bitacora para adjuntar a la inscripcidn.
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4.3. Formacion

4.3.1. Los candidatos deberdn demostrar haber adquirido los conocimientos, habilidades
y técnicas establecidas por la normativa ISO 22846 y de acuerdo a las competencias exigidas
en el esquema de certificacion APC AATTVAC.

4.4. Evaluacion de competencias
4.4.1. Los candidatos deberan someterse y aprobar un proceso de evaluacién de
competencias tedrico y practico, a cargo de un evaluador AATTVAC.

5. Requisitos del Programa de certificacion
Los candidatos deberdn cumplir con todos los requisitos generales delineados en la
disposicion 4 del presente documento.

Nivel 1: Competencia Requeridas

No se exige experiencia previa para acceder a esta nivelacion y debe estar capacitado bajo
los estandares de la normativa ISO 22846 y las competencias requeridas en el esquema de
certificacion APC AATTVAC.-

5.1.1 Responsabilidades

5.1.1.1 Comprender las responsabilidades y obligaciones de un operario técnico de nivel 1.
5.1.1.2 Demostrar el correcto uso, inspeccién y el mantenimiento apropiado de todo el
equipamiento necesario para realizar las tareas.

5.1.1.3 Demostrar un accionar acorde a lo requerido en el plan de trabajo seguro o las
directrices de un supervisor.

5.1.2 Seguridad

5.1.2.1 El candidato debe ser capaz de identificar los peligros en el lugar, realizar un analisis
de riesgo basico y tomar la medida preventiva necesaria.

5.1.2.2 Debe conocer los procedimientos a seguir en caso de emergencia.

5.1.2.3 El candidato debe demostrar el entendimiento del principio general de proteccién
doble de un sistema activo y otro sistema pasivo y/o activo dependiendo la situacién.
5.1.2.4 El candidato debe poder interpretar y llevar a cabo el plan de accién detallado en el
plan de trabajo.

5.1.2.5 El candidato debe demostrar el entendimiento y uso apropiado de la proteccién para
cuerdas.

5.1.2.6 Debe poder identificar anclajes, instalados por operarios técnicos de nivel ll, lll, o por
una persona calificada en el campo.
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5.1.2.7 Seguir todas las recomendaciones del fabricante en cuanto al uso apropiado del
dispositivo.

5.1.2.8 El candidato debe poder colocarse todos sus elementos de proteccidon personal y
especificos para la tarea de forma correcta.

5.1.3 Conocimientos Tedricos

5.1.3.1 El candidato debe poder diferenciar los tipos de sistemas de proteccidén contra caidas.
5.1.3.2 Debe identificar y diferenciar los tipos de trabajos en altura con sus limitaciones.
5.1.3.3 El candidato debe manejar con claridad los conceptos de factor de caida, fuerza de
choque y altura libre de caida.

5.1.4 Habilidad y conocimientos técnicos

5.1.4.1 El candidato debe demostrar la correcta confeccidn, usos y caracteristicas de los
nudos aplicables a su nivelacién.

5.1.4.2 El candidato debe demostrar conocimiento de sistemas sencillos de ventaja
mecanica.

5.1.4.3 El candidato debe demostrar el uso correcto de un dispositivo anti caidas apropiado,
vinculado a una cuerda de seguridad pasiva.

5.1.4.4 El candidato debe demostrar el uso correcto de un dispositivo de descenso apropiado
vinculado a la cuerda principal de trabajo.

5.1.4.5 El candidato debe demostrar el uso correcto de un dispositivo de ascenso apropiado
conectado a la cuerda principal de trabajo.

5.1.4.6 El candidato debe demostrar el uso de un asiento de trabajo seguro mientras
mantiene una conexion sélida con la cuerda de trabajo y la de seguridad.

5.1.5 Habilidades motrices en maniobras

5.1.5.1 El candidato debe demostrar el cambio de ascenso a descenso y de descenso a
ascenso. El mismo debe manejar el equipamiento correctamente.

5.1.5.2 El candidato debe demostrar que puede ascender y descender por encima del
fraccionamiento de la linea vertical de trabajo por un nudo.

5.1.5.3 El candidato debe demostrar que puede ascender y descender por encima del
fraccionamiento de la linea vertical de trabajo por un desvio.

5.1.5.4 El candidato debe demostrar que puede lograr la transferencia de una linea vertical
de trabajo a otra.

5.1.5.5 El candidato debe demostrar el ascenso vertical o el movimiento horizontal en
travesia utilizando un sistema de doble proteccién.

5.1.5.6 El candidato debe demostrar que puede realizar el movimiento de cargas livianas con
sistemas de polipastos con ventajas mecdnicas 2:1y 3:1 de baja criticidad.
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5.1.5.7 El candidato debe realizar la maniobra de rescate en descenso de otro operario, que
se encuentra imposibilitado y posicionado a una altura superior a 2 metros del suelo.
5.1.5.8 El candidato debe realizar la salida y descenso controlado por una Linea vertical de
trabajo a 90 grados desde plataforma.

5.2 Nivel 2: Competencia Requeridas

Se debe corroborar mediante registro en bitdcora 750 horas de experiencia en trabajos
verticales como operario técnico AATTVAC N1 o entidad reconocida y al menos 12 meses de
su certificacion APC 1.

5.2.1 Responsabilidades

5.2.1.1 Comprender las responsabilidades y obligaciones de un operario técnico de nivel 2.
5.2.1.2 Demostrar el correcto uso, inspeccidon y el mantenimiento apropiado de todo el
equipamiento necesario para realizar las tareas.

5.2.1.3 Demostrar un accionar acorde a lo requerido en el plan de trabajo seguro o las
directrices de un supervisor.

5.2.1.4 El candidato debe demostrar capacidad para resolver consignas utilizando los
recursos disponibles dentro de los margenes de seguridad dispuestos.

5.2.2 Seguridad

5.2.2.1 El candidato debe demostrar la capacidad de siempre mantener un sistema de
protecciéon doble.

5.2.2.2 El candidato debe poder transmitir las medidas de seguridad y colaborar con el
cumplimiento de lo escrito en el plan de trabajo.

5.2.3 Conocimientos tedricos

5.2.3.1 Debera demostrar un buen dominio de los procedimientos y conceptos de rescate,
incluso de la lesion inducida por la suspension.

5.2.3.2 Deberda poder demostrar el conocimiento y aplicacién de los dngulos apropiados para
la confeccidn de sistemas de anclajes seguros y desvios.

5.2.4 Habilidad y conocimientos técnicos

5.2.4.1 El candidato debe demostrar la correcta confeccidn, usos y caracteristicas de los
nudos aplicables a su nivelacién.

5.2.4.2 Debe demostrar conocimiento de sistemas de ventaja mecanica.

5.2.4.3 El candidato debe demostrar tener los conocimientos para la correcta instalacion de
sistemas de anclajes mediante la fijacion de anclajes estructurales, mecanicos o quimicos.
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5.2.5 Habilidades motrices en maniobras

5.2.5.1 El candidato debe montar un tendido de linea vertical recuperable después del
descenso.

5.2.5.2 Debe poder realizar el rescate de su compaifiero en los siguientes escenarios:

5.2.5.2.1 Rescate en descenso con superacion de fraccionamiento de la Linea vertical
mediante Nudo.

5.2.5.2.2 Rescate en descenso con superacion de fraccionamiento de la Linea vertical
mediante Desvio.

5.2.5.2.3 Rescate en descenso con transferencia de cuerdas de una linea vertical de
trabajo a otra.

5.2.5.2.4 Rescate en descenso por travesia y mediante tendido de linea vertical auxiliar.
(Linea vertical auxiliar)

5.2.5.2.5 Rescate en ascenso de victima con bloqueador ventral.

5.2.5.3 Demostrar que puede instalar un anclaje para movilizar una carga.

5.2.5.4 Debe realizar el montaje de un Sistema de anclaje de seguridad y una Linea vertical
de trabajo.

5.2.5.5 Debe demostrar el correcto armado de un sistema de ventaja mecdnica para izar
una carga de alta criticidad.

5.2.5.6 Debe demostrar que puede acceder y montar una Linea de anclaje horizontal
correctamente.

5.3 Nivel 3: Competencia Requeridas

Se debe corroborar mediante registro en bitacora 1000 horas de experiencia en trabajos
mediante acceso por cuerdas como operario técnico AATTVAC N2 o entidad reconocida y al
menos 12 meses de su certificacion APC 2.

5.3.1 Responsabilidades

5.3.1.1 El candidato debe demostrar que entiende las obligaciones y las responsabilidades
de un Operario Técnico Nivel 3.

5.3.1.2 Los candidatos deben demostrar que entienden el uso y las limitaciones de los
sistemas de anclajes.

5.3.1.3 Demostrar el correcto uso, inspeccidon y el mantenimiento apropiado de todo el
equipamiento necesario para realizar las tareas.

5.3.1.4 El candidato debe demostrar las capacidades para analizar los riesgos existentes en
el ambito de trabajo, disefiar practicas para minimizarlos y llevar a cabo la gestién del equipo
y recursos para la tarea.

5.3.1.5 Debe demostrar la capacidad de disefiar un plan de trabajo acorde a la tarea.
5.3.1.6 Debe demostrar buenas capacidades de trabajo en equipo y comunicacion.

5.3.1.7 Debe tener la destreza y los conocimientos para resolver los escenarios en los que se
presentan los trabajos, o en todo caso gestionar los recursos necesarios.
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5.3.2 Seguridad

5.3.2.1 Debe tener las competencias para realizar trabajos con personal de seguridad e
higiene, y velar por el cumplimiento del Plan de trabajo seguro y el sistema integral de
seguridad AATTVAC.

5.3.2.2 El candidato debe demostrar mediante el analisis de los riesgos y de los escenarios,
los métodos de acceso a utilizar y los sistemas de anclaje acorde a las tareas.

5.3.3 Conocimientos tedricos

5.3.3.1 Demostrar conocimiento de sistemas de ventaja mecdnica a fin de dirigir la operacién
o instalacién de sistemas complejos de rescate.

5.3.3.2 El candidato debe poder calcular la carga sobre el sistema de acuerdo a los angulos
generados por el mismo.

5.3.3.3 Debe demostrar un buen dominio de los procedimientos y conceptos de rescate,
incluso de la lesién inducida por la suspension.

5.3.4 Habilidad y conocimientos técnicos

5.3.4.1 Rescate en descenso por linea vertical superando un fraccionamiento de por anclaje.
5.3.4.2 Rescate en ascenso por travesia con transferencia a linea auxiliar de rescate.

5.3.4.3 Rescate en ascenso desde anclaje superior o plataforma mediante kit para sistemas
de ventaja mecanica.

5.3.4.4 Rescate de victima en conexidn corta con transferencia a linea auxiliar de rescate.
5.3.4.5 Debe demostrar la utilizacidn de polipastos complejos.

5.3.4.6 Debe demostrar el acarreo cruzado de una carga de alta criticidad.

5.3.4.7 Debe demostrar el movimiento de una carga de alta criticidad mediante un sistema
de acceso combinado.

6. Proceso de evaluacidon de competencias.

6.1.1. Se establece el inicio del proceso de evaluacién al comenzar el examen tedricoy la
finalizacion una vez terminado el examen practico. Durante la evaluacion, los aspirantes
deberdn resolver de manera individual y autdonoma las consignas o preguntas establecidas
sin la ayuda de otros participantes. Se permitira realizar consultas al personal evaluador
sobre aspectos generales del procedimiento. Es importante destacar que cualquier intento
de obtener informacién o ayuda de otros participantes sera considerado una falta grave y
dara lugar a la anulacién de la evaluacién.

6.1.2. Sialgun aspirante comete una falta de conducta grave (agresidon contra el personal,
dafios a las instalaciones, etc) o una falla de seguridad que demuestre un total des
atendimiento de las normas de seguridad (exponerse a caidas sin proteccién adecuada,
incumplimiento intencional de las normas de seguridad), este puede ser desaprobado y
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retirado inmediatamente del examen. En tal caso, el aspirante no podra presentarse en
ningln examen de competencias AATTVAC en un plazo minimo de 24 meses.

6.1.3. Si el comité de imparcialidad identifica riesgos que puedan comprometer el
cumplimiento de los requisitos establecidos en este documento, se designara un veedor.
Este sera responsable de supervisar el desarrollo del proceso, asegurando que los aspirantes,
evaluador y organizador cumplan con las normas establecidas.

6.2. Contenidos Tedricos

Dependiendo del nivel al que desee acceder cada candidato sera evaluado mediante
examenes escritos segun los siguientes contenidos tedricos:

e Legislacidon y normativa aplicable a los trabajos en altura y al acceso por cuerdas (1SO

22846 y estandares AATTVAC).

Responsabilidades y obligaciones del operario técnico segun su nivel de certificacion.

Plan de trabajo seguro: interpretacion, aplicacién y cumplimiento.

Identificacidn de peligros, riesgos y gestion del riesgo.

Sistemas de proteccion contra caidas y principio de proteccidn doble.

Sistemas de proteccion individual contra caidas (EN 363 o normativa equivalente).

Elementos de proteccién personal generales y especificos para trabajos en altura.

Elementos de proteccién colectiva y sus aplicaciones.

Tipologias de trabajos en altura, accesos y limitaciones operativas.

Anclajes: tipos, criterios generales de seleccidn, instalacion y limitaciones

(mecanicos, quimicos y estructurales).

Cuerdas, conectores y dispositivos: usos, compatibilidad y limitaciones.

e Factor de caida, fuerza de choque y altura libre de caida.

e Conceptos de ventaja mecdnica, polipastos y sistemas de izado.

e Factor de seguridad y andlisis de cargas en sistemas de anclaje (incluyendo principios
del teorema de Lamy).

e Procedimientos generales de rescate y conceptos de lesién inducida por suspension.

6.3. Examen de contenido teorico:
Se calificaran mediante un sistema de evaluacidon multiple choise donde la totalidad de las
preguntas respondidas correctamente corresponden al 100%.

o Los examenes seran aprobados cuando se iguale o supere el 70 por ciento.
o Los exdmenes seran reprobados cuando no iguale ni supere el 70 por ciento.
o Los candidatos que no aprueben sus exdamenes podran requerir una instancia de

recuperacion en el plazo de uno (1) afio desde el momento de la entrega del resultado.
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o El aspirante debe aprobar el examen tedrico para rendir el examen practico. -

6.4. Contenidos Practicos
Dependiendo del nivel al que desee acceder cada candidato serd evaluado en maniobras
practicas segun los siguientes contenidos:

e Técnicas de trabajo mediante acceso por cuerdas en sistemas de doble proteccidén.

e Técnicas de trabajo seguro en altura y cumplimiento del plan de trabajo seguro.

e Uso correcto, inspeccion y colocacion del equipamiento y de los elementos de
proteccion personal generales y especificos.

e Técnicas de ascenso, descenso, posicionamiento y progresién mediante cuerdas.

e Técnicas de montaje y utilizacién de lineas verticales de trabajo y lineas de
seguridad.

e Técnicas de instalacién y utilizacion de sistemas de anclaje (estructurales,
mecdanicos y quimicos), segun el nivel de certificacion.

e Técnicas de montaje y utilizacién de desvios y fraccionamientos.

e Técnicas seguras para el izado, descenso y movimiento de cargas de baja y alta
criticidad mediante sistemas de ventaja mecanica.

e Técnicas de rescate y auto-rescate mediante acceso por cuerdas.

e Técnicas de rescate asistido de otro operario, en escenarios simples y complejos
segln la nivelacién.

e Técnicas de transferencia entre lineas de trabajo, lineas auxiliares y sistemas
combinados.

e Técnicas de evaluacién continua de la seguridad durante la ejecucion de las
maniobras.

6.5. Examen de contenidos Practicos:
Se calificaran mediante un sistema de evaluacién de dichas destrezas, siendo requerida la
totalidad de las maniobras aprobadas para calificar el examen.
6.6. Cada destreza o contenido practico se califica con A (Aprobado) y R (Reprobado).

Aprobado (A)
6.7. Las observaciones (0), es la forma en la que se miden los errores; por cada destreza

el aspirante puede tener hasta 2 Observaciones Leves para Aprobar la maniobra
Reprobado (R)

6.8. Si el aspirante obtiene 3 Observaciones Leves o solo 1 Grave. En cualquier caso, su
resultado seria Reprobado.
6.9. Durante el proceso de examen, solo podrd reprobarse y repetir la maniobra

Unicamente en 2 oportunidades.
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Segunda oportunidad

6.10. En el caso de que la persona repruebe una maniobra en ese mismo examen, podra

volver a rendir, siendo esta la Ultima oportunidad para aprobar dicha habilidad. De no lograr
hacerlo de forma satisfactoria, el examen se dara por finalizado y el aspirante debera volver
a rendir la totalidad del mismo.

6.11.

el Cuadro de observaciones APC.

7.
7.1

ASOCIACION ARGENTINA
DE TECNICOS EN TRABAJOS
VERTICALES Y ACCESO POR CUERDAS

Observaciones Leves

Dispositivo de
descanso no
bloqueado.

Arnés
mal ajustado.

Barbuquejo
desabrochado.

Uso reiterado de
anti-caidas en un
factor mayor a I.

Péndulo no criticos,
fuera de control.

Falta de
mosqueton

para rosamiento en descenso
con victima

Observaciones Graves

Conexién a un
solo punto en
suspension.

Conectores abiertos
en lacadena de
seguridad.

Falta de proteccion
de cuerdas.

No pudo completar
la tarea.

No utilizar conexién
de seguridad,
habiendo riesgo de
caida a distinto nivel.

Problemas de
seguridad criticos
definidos por el
evaluador.

Enredos
de cuerdas.

Conectores
mal cerrados.

Caida de
elementos
del EPP.

Péndulos
Criticos
descontrolados.

Usos incorrectos
de los EPP

Descenso
descontrolado
en maniobras de
rescate.

www.aattvac.org.ar | contacto@aattvac.org.ar

Emisidn de la certificacion
Una vez realizado el examen, el evaluador cargara los resultados en el sistema

La siguiente es una lista de las discrepancias leves y graves que se encuentran en

AATTVAC, donde posteriormente la secretaria se encargara de administrar los datos y
realizar las certificaciones correspondientes.
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7.2. Se cargaran las certificaciones en la web donde cada Operario Técnico podra
descargar su certificado https://www.aattvac.org/nomina.html
7.3. Toda lainformacidn personal, planillas, formularios, exdmenes, etc; serd almacenado
bajo el criterio de confidencialidad dispuesto por el sistema de gestién de certificaciones
AATTVAC (PGO01) y se guardara durante 8 ailos como minimo.
7.4. La emision de un nuevo certificado invalida automdticamente cualquier certificado
anterior emitido para el mismo titular.
7.5. Los certificados con numeracion inferior deberdn considerarse no vigentes, aun
cuando se encuentren dentro de su periodo original de validez.

8. Mantenimiento de la Certificacion

8.1. Una vez obtenida la certificacion como operario técnico AATTVAC, ésta tiene una
validez de dos (2) afnos desde la fecha de emision.

8.2. Para mantener la vigencia de la certificacién este deberd solicitar a secretaria una
fecha de recertificacion con 2 meses de anticipacién a la fecha de vencimiento presente en
el certificado, esto es responsabilidad del operario técnico, una vez solicitada la institucion
otorgara la lista de posibles fechas y centro de formacién para realizar la recertificacién, bajo
el modo de evaluacion estandar.

8.3.  Para los pasajes de nivelacion o la recertificacion todos los operarios deben tener
completa y firmada por un supervisor o nivel 3 la bitacora de trabajo, en donde se describe
la tarea a realizar, las horas de trabajo y el lugar donde se desempeian dichas tareas.

8.4.  En caso de no realizar dicha recertificacion, el operario técnico quedara suspendido,
hasta tanto recupere su condicidn de vigente.

8.5.  Para recuperar la vigencia una vez vencida, deberd realizar el examen y abonar la
totalidad del mismo.

8.6. Si el periodo de suspension por falta de re certificacidon es superior a 2 anos, el
operario técnico quedard inhabilitado y deberad realizar el proceso de certificacion
nuevamente, inscribiéndose por medio de un organizador de certificaciones AATTVAC.

8.7. Larevdlida es una opcién para certificaciones aceptadas por AATTVAC y consiste en
el acceso al examen del nivel correspondiente, quedando en toda responsabilidad del
aspirante la posibilidad de reprobar si las competencias de esta otra institucion no son
suficientes para cumplir los requisitos AATTVAC.

9. Homologaciones
Para todas aquellas entidades que tengan formaciones de sus operarios bajo los
estdndares de la norma ISO 22846 y se pueda corroborar mediante documentacion
actualizada, el aspirante podra acceder al examen de la nivelacion correspondiente, en
tanto y en cuanto, la informacion estudiada lo habilite a tal fin.
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9.1. Solicitud de Homologacion: El aspirante deberd solicitar por email la homologacion

de su acreditacion, adjuntando certificado vigente, plan de estudio o formacion y

documentacion respaldatoria para su solicitud

9.2. Andlisis de solicitud: Se analizara dicha solicitud y verificara si el aspirante puede

tener las competencias exigidas en el Anexo 1 PGO1 para el nivel al que desea acceder.
9.3.  Respuesta a la solicitud: En caso de que el aspirante cumpla dichos requisitos, se
darad curso a su evaluacion en fechas a coordinar con secretaria y se pagard el canon
correspondiente a tal efecto. En caso de que no sea posible acceder al nivel
correspondiente, el mismo serd notificado para acceder a otra nivelacion o bien realizar la
formacion inicial bajo los estandares requeridos, en algun centro de formacion.

10. Quejas y Apelaciones

En caso de recibir una queja o apelacién contra decisiones de certificacién, se procede a
registrar la misma mediante una no conformidad en el consolidado de hallazgos para dar
tratamiento, segun MANO1-F08. Al realizar este registro se analiza en primer lugar si el
mismo aplica a un proceso de certificacidn, clasificando la misma en queja o apelacién.

Este proceso se describe en la pagina web de la institucidén, quedando accesible (publico) a
cualquier persona e incluso se puede desde la pdagina registrar una queja o apelacién
tratando a todas las partes de manera justa y equitativa.

Cabe aclarar que en el formulario publicado en la pagina web, una vez completado se indican
los pasos a seguir por la Asociacion para dar respuesta al mismos. Esta comunicacion debe
ser aceptada por la persona que completa dicho formulario, quedando notificado de cémo
son los pasos a seguir.

Una vez recibido un reclamo a través del formulario de acceso publico ubicado en la web, se
abordara de la siguiente manera:

o Recepcidn de queja o apelacidn: Luego de la recepcidn se procedera el registro de la
misma como no conformidad, mediante el formulario MANO1-FO8 y se dard un acuse de
recibido en un plazo maximo de 48 horas y revisando la misma por un plazo de 1 semana.
Cabe aclarar que, si se trata de una queja, se debe verificar si la misma se refiere al proceso
de la certificacidén y en caso afirmativo dar tratamiento. En dicho documento se procede:

- Recepcionar la queja o apelacidn registrando la misma en la planilla MANO1-FO8.
- Se valida y analiza, realizando la investigacion y se definen acciones, teniendo en
cuenta los resultados de apelaciones previas similares.
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- Se registran las acciones correctoras y correctivas segun corresponda, con fecha y
responsable para luego realizar el seguimiento de las mismas.

o Traslado a comité y andlisis de la no conformidad (queja o apelacién): La no
conformidad es presentada ante el comité de imparcialidad, donde se examina, asegurando
gue en este proceso no intervengan las personas involucradas en la apelacion (evaluador)o
gueja y que se mantenga la imparcialidad en todo el desarrollo, asi como también la
confidencialidad en lo que respecta a la persona que se queja y al objeto de dicha queja. Se
debe recabar toda la informacion necesaria y suficiente para poder analizar el caso y validar
la queja/apelacién. Cabe aclarar que este tanto la presentacidén, como la investigacién y
decisiones sobre la apelacidon no debe dar lugar a acciones discriminatorias contra la persona
gue apela o se queja.

Este proceso tomara un maximo de 15 dias a partir de la fecha de recepcién.

o Respuesta: Finalmente, una vez completada la revision y anadlisis (queja o apelacion),
se proporciona una respuesta formal mediante mail a la persona que apela detallada en un
plazo maximo 1 semana después de que el comité haya finalizado su analisis, de este se
desprenden acciones correctivas para evitar que la misma vuelva a suceder. Asi mismo, se
mantiene informado a la persona que apela los informes de avance y los resultados. Ademas,
se notifica formalmente, mediante mail a la persona que apela la finalizacion del tratamiento
de la apelacion.

Cabe aclarar que todas las apelaciones y quejas se toman con la premisa: en forma
constructiva, imparcial y oportunamente.

Fin de DOCUMENTO.-
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